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Prologo

Este libro pretende servir de orientacion a los abogados, estudiantes y piblico
en general sobre la institucién del seguro, con frecuencia se presenta como una cien-
cia inaccesible y no apta para legos, cuando en realidad obedece al mas elemental
sentido comin, el cumplimiento de una obligacion sujeta a una condicién previa, el
pago de una suma de dinero.

Es verdad que hay algunos detalles de la prictica profesional que pueden parecer
complicados para la mayoria de personas, pero una vez que son expuestos didactica-
mente con casos reales, son asequibles para todos; con la intencion de poner al alcance
de los interesados la forma en que funciona el sistema asegurador, explicando sus funda-
mentos con un lenguaje agil y dindmico, y ofrece un estudio de los Seguros de Respon-
sabilidad Civil desde el concepto de dafio, indemnizacion, seguros, reclamacion y pago,
apoyado con teorias novedosas como lo teoria de las expectativas razonables acudiendo
ala regla de prueba oral ("parol evidence rule”); interpretando la buena fe como exigencia
a la compania aseguradora; abordando de una manera profunda, algo tan basico como
es la transparencia en los contratos de seguro, entendida como la obligacion de eviden-
ciar con claridad y precision el uso, alcances, ubicacion de las coberturas y exclusiones
que permita a los usuarios e interesados su pleno conocimiento y comprension.

La falta de transparencia trae consigo un desequilibrio sustancial en perjuicio
del consumidor financiero que el contrato exponga de manera transparente, tanto el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula, como la rela-
cion entre dicho mecanismo y el que establezcan otras clausulas, su reclamo e indem-
nizacion; de forma que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en
criterios precisos e inteligibles, las consecuencias economicas que se deriven para él,
que nos conlleva al deber de informacién y derecho a recibir informacién oportuna,
clara, precisa e idénea que sea comprendida por el consumidor financiero; de tal
modo que las partes tienen fe para no ser vapuleada por el otro contratante, al decir
de la doctrina como (... ) imperativo de defraudar la confianza dispensada y exigida™.

La deficiencia en la transparencia y el inadecuado deber de informacién de la
aseguradora genera una amplia gama de conflictos a ser resueltos por un juez; de ac-
tuar correctamente, en algunos pocos casos, se resuelven con la reclamacion directa
a la companiia aseguradora sin intervencion del tomador, en termino de un mes, le-
gislada en Colombia desde el afio 1990, vigente a la fecha; explicada en extenso dado
que en otros paises se exige la citacion e intervencion del asegurado.

1 LARENZ, Karl, Derecho Civil Parte General, Madrid, Dersa, 1978, p. 59.



ANDRFA CASTELLANGOS DIAT

El Derecho de los Seguros es una especialidad sobre la que se escribe poco y se
litiga mucho; a la vez, en su practica forense es una de las que mejor permite ver al
derecho en su conjunto, al derecho como sistema protector de la parte mas débil; el
tomador, asegurado, beneficiario o victima reclamante; incluyendo las pruebas para
su proceso judicial; si bien el aspecto de la prueba es una cuestion vinculada con lo
procesal y las formas, quiero realizar una brevisima referencia al tema, dado que
como bien ensefaba Rudolph von IHERING, cuando explicaba que “.. el Derecho es
una idea prdctica *; en efecto, en el caso de que el Derecho no coincida con la reali-
dad, se cae en las nefastas ficciones legales, que son posverdades, como bien ensefia
Yuval Noah HARARI, significa "... crear ficciones y creer en ellas™, una de ellas ana-
lizada en el presente libro Los contratos se leen es una de las ficciones legales que mas
danos ha producido, o La firma no puede entenderse como consentimiento aplicando
la regla de prueba oral, o la tesis, El suicidio es siempre voluntario y es un riesgo asegu-
rable; o la ahirmacion: Las comparias de seguros tienen mds informacion que el propio
asegurado, y respecto a la Inteligencia Artificial expresa que las modernas tecnologias
“hardn lo que quicran con nosotros”.

Planteamientos que en consideracion del autor de manera reiterada sugiere
que la Ley de Contrato de Seguro o en su defecto, el Codigo de Comercio, necesita
una importante revision; en mi apreciacion, con especial ahinco en dos temas claves,
como son la transparencia en los contratos de seguro v la solucion extrajudicial a los
conflictos en materia de seguros, dejando, en lo posible, indemne el patrimonio del
asegurado, y a la vez, evitando un proceso judicial, con beneficio para todos.

Retomo lo dicho por mi en su obra anterior, La prueba judicialf en dos tomos
editada en México y Peri que tuve el honor de prologar.

Amigo Jorge, realmente en esta obra Usted hace un gran aporte, amerita su estu-
dio y andlisis; siendo muy prictico, citando autores de todos lados: Francia, [talia, Ale-
mania, Espana, México, y de casi todos los paises latinoamericanos junto a casos em-
blemiticos, actuales o de gran impacto en el derecho, en lo econémico y en lo social.

En la presente obra ampliando la perspectiva y la forma de concebir el dere-
cho, partiendo de los doctrinantes clisicos: Isaac HALPERIN, Donati ANTIGONO,

Rubén STIGLITZ, Guido ALPA, César VIVANTE, Richard POSNER, Guido CA-
LABRESI, |. Efrén O55A G, v de los autores actuales: Abel VEIGA COPO, Maria

2 [HERING, Rudolph von; La lucha por el Derecho; editorial Civitas, Madrid, Alli, las primeras seis
palabras de su excelente obra son: ™. e derecho es una idea practica.. ", 1985. p. 59.

3 HARARI, Yuval Noah; 21 lecciones para el siglo XXI, editorial Penguin Random House, Buenos
Aires, Parte IV "Verdad”, Capitulo 17 "Posverdad: Algunas noticias falsas duran para siempre”,
2018, p. 25

4 PANTOLA BREAVO. Jorge, La prueba fudicial: Hecho, verdad, prueba, estandar, [A (inteligencia Ar-
tificial) y demnanda, 2 tomos, ed. Derecho Global México-Perd, 2023, y del mismo autor: Tratado
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